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INHOUDSOPGAVE Salarisgids 2024

De Salarisgids van Robert Half wordt jaarlijks ontwikkeld om een vooruitblik te werpen op de arbeidsmarkt. In deze gids ontdek je inzichten en trends die
lonen in 2024 en kan je aan de hand van gemiddelde salarissen een vergelijking maken voor specifieke functies in verschillende sectoren en

expertisegebieden in Nederland.
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MARKTVOORUITZICHTEN 2024 | 1vans Salarisgids 2024

Ondanks de economische onzekerheid en de voorspelde recessie blijven het groeivertrouwen en de behoefte om te werven de overhand nemen.

Hoeveel vertrouwen heb je in de groeivooruitzichten van jouw bedrijf in Toenemend vertrouwen wordt beinvioed door:
vergelijking met 2023?

w *» Toegenomen vraag naar diensten of producten
E . . .
R = Betere economische situatie
51%
: = Meer financiéle middelen
E *= Meer business mogelijkheden
v 8% : -
E ’ = Uitbreiding personeelsbestand
R I 1%
S
w
E = Toegenomen vraag naar diensten of producten
R 0
K 47% » Betere economische situatie
N . .
E * Meer financiéle middelen
':' 8% = Uitbreiding personeelsbestand
R I 1% » Snelheid van digitalisatie
S

. Veel meer vertrouwen . Een beetje meer vertrouwen . Hetzelfde

Minder vertrouwen . Veel minder vertrouwen
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De arbeidsmarkt blijft zich sterk herstellen, maar de zoektocht naar talent wordt bemoeilijkt door de recordlaagte van de werkloosheidscijfers.

Bedrijven maken zich begrijpelijkerwijs zorgen over het behouden en aantrekken van personeel.

Hoe bezorgd ben je over het vermogen van jouw bedrijf om personeel Bezorgdheden voor personeelsbehoud in 2024:
te behouden in 2024?

w = Zware/verhoogde werkdruk
E 0 .
‘ 12% » Talent wordt weggekaapt door concurrentie
K = Weinig werk-privé balans
. 54% . . : o
E = Geen concurrerend salaris kunnen bieden in vergelijking
Vv
E 34% met andere banen
: = Hoge burn-out cijfers
w
E - = Zware/verhoogde werkdruk
z » Talent wordt weggekaapt door concurrentie
M * Hoge burn-out cijfers
E 34% = Niet tevreden met de bedrijfscultuur
S
. Heel bezorgd . Een beetje bezorgd Niet bezorgd
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De arbeidsmarkt blijft zich sterk herstellen, maar de zoektocht naar talent wordt bemoeilijkt door de recordlaagte van de werkloosheidscijfers.

Bedrijven maken zich begrijpelijkerwijs zorgen over het behouden en aantrekken van personeel.

Hoe bezorgd ben je over het vermogen van jouw bedrijf om personeel Bezorgdheden voor aantrekken personeel in 2024:
aan te trekken in 2024?

w = Gebrek aan flexibiliteit

.i - 14% = Snelheid van het sollicitatieproces

2 _ . = Geen concurrerend salaris kunnen bieden in vergelijking met
E andere bedrijven in dezelfde sector

\EI - * Gebrek aan competitieve secundaire arbeidsvoorwaarden

: = Slechte werk-privé balans

W

E » Snelheid van het sollicitatieproces

2 - = Geen concurrerend salaris kunnen bieden in vergelijking met
nEn = Geen concurrerend salaris kunnen bieden in vergelijking met
i 32% andere bedrijven in dezelfde sector

S

= Weinig werk-privé balans

» Weinig mogelijkheden voor professionele groei

. Heel bezorgd . Een beetje bezorgd Niet bezorgd
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Intentie tot salarisverhogingen in 2024

29%

Een vast percentage

28%

In lijn met de inflatie

14%

Op prestaties gebaseerde verhogingen

Vermogen om salarissen te verhogen in 2024

30%

Stijgende salarissen hebben invioed op de inkomsten en
winstgevendheid van mijn bedrijf

30%

Mijn bedrijf voert prijsstijgingen door voor onze diensten en producten

24%

Mijn bedrijf kijkt kritisch naar het totale personeelsbestand
om loonsverhogingen mogelijk te maken

Wervingsplannen voor
vaste banen

9
6% 2%

41%

51%

Wervingsplannen voor
projectsourcing

3%

17%

35%

45%

. Toevoegen Behouden

20%

Salarisgids 2024

Wervingsplannen voor
tijdelijke banen

3%

14%
30%

53%

Wervingsplannen voor
freelancers

10%

42%

. Bevriezen . Verminderen
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Hoe staan werkgevers tegenover meer Ioontransparantie:

Meer loontransparantie zal een positief effect hebben op onze bedrijfscultuur 56%

Meer loontransparantie kan leiden tot een hoger personeelsverloop 55%

Meer loontransparantie zal mijn mogelijkheden beperken om 520
loononderhandelingen te voeren om talent aan te trekken/te behouden 0

Hoe staan werknemers tegenover meer Ioontransparantie:

Meer loontransparantie zal een positief effect hebben op onze bedrijfscultuur 60%
Meer loontransparantie kan leiden tot spanningen tussen werknemers 54%

Meer loontransparantie zal loononderhandelingen eenvoudiger maken 51%

Salarisgids 2024



HOE GEBRUIK JE DE SALARISTABELLEN

Salarispercentielen

Salarisgids 2024

Startsalarissen zijn zelden een eenduidig gegeven. Daarom verdelen we ze in percentielen op basis van meerdere factoren. Per percentiel kunnen

deze factoren of een gedeelte ervan van toepassing zijn bij het overwegen van een aanbod. Je kan het bruto maandsalaris berekenen door het

jaarsalaris te delen door 12,96. Het jaarsalaris kan berekend worden door het maandsalaris te vermenigvuldigen met 12,96. De salarisindicaties

omvatten geen bonussen, secundaire arbeidsvoorwaarden of andere compensaties.

25e

De kandidaat heeft weinig

of geen ervaring in de
functie en is zijn of haar
vaardigheden nog volop

aan het ontwikkelen.

50e

De kandidaat heeft een
gemiddelde ervaring en
beschikt over het
merendeel van de
nodige vaardigheden.

75e

De kandidaat heeft
bovengemiddeld veel
ervaring, beschikt over
(zo goed als) alle nodige
vaardigheden en kan
ook gespecialiseerde
kwalificaties hebben.



FINANCE EN BOEKHOUDING | 1van2

De financiéle gezondheid van een bedrijf wordt opgevolgd door de financiéle en boekhoudafdeling. In de loop der jaren is de afdeling

een cruciaal onderdeel van het bedrijf geworden bij het nemen van strategische beslissingen. Ontdek de nieuwste trends.

Meestgevraagde vaste banen 50e
Financial Controller €75.125
Accounting Clerk € 38.880
Finance Manager €95.482
Business Controller €77.541
Senior Accountant €68.754

Meestgevraagde tijdelijke banen

Accounting Clerk
AR / AP / Assistant Accountant
Credit Controller

Bookkeeper / GL Accountant

Ontdek meer salarissen in

finance en boekhouding

Salarisgids 2024

50e

€ 38.880
€39.112
€ 51.841
€55.130
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Wervingsplannen voor vaste banen

5% 2%

51%
42%

Wervingsplannen voor tijdelijke banen

5%

45%

. Toevoegen
. Bevriezen

. Behouden

Verminderen

Wervingstrends

Groot kandidatentekort, maar sterke vraag neemt
licht af

Bedrijven zijn iets voorzichtiger in het werven van
kandidaten

Flexibiliteit, en meer specifiek thuiswerkdagen, blijft
essentieel

Meest gewilde voordelen bovenop bestaande pakket

Ondersteuning in mentale gezondheid
Reiskostenvergoeding

Tandartsverzekering

Bijdrage voor aankoop/leasen van (elektrische) fiets

Bedrijfswagen

Sectoren met de grootste vraag naar
financiéle profielen

Logistics

Consumer Products
FMCG
Manufacturing

Energy

Salarisgids 2024

Salaristrends

Omuwille van inflatie is loon de belangrijkste drijfveer
bij het nemen van een beslissing

Niet verwonderlijk dat kandidaten gaan voor het
beste loon bij meerdere aanbiedingen

Sterke loononderhandelingen

Counteroffers worden ingezet om kandidaten aan
boord te houden

Doorslaggevende factor bij loonsverhogingen

26%
16%
15%
13%
10%

Jaren ervaring in het algemeen
Eenmalige uitzonderlijke prestatie
Op vraag van de werknemer zelf
Constante uitzonderlijke prestaties

Jaren ervaring in de functie

10



ADMINISTRATIE, HR EN CUSTOMER SUPPORT | 1van2

Administratieve, HR en customer support professionals vormen het hart van het bedrijf en zijn van onmiskenbare waarde voor

de professionele werking ervan. Ontdek inzichten in profielen, vaardigheden en salarissen.

Meestgevraagde banen

Customer Service Representative
All-Round Administrative Support
HR Officer

Office Manager

Logistics Administrator

Ontdek meer salarissen in
administratie, HR en customer support

50e

€2.673
€ 2.656
€3.518
€ 3.265
€ 2.622

Salarisgids 2024
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Wervingsplannen voor vaste banen Wervingstrends

Flexibiliteit blijft de verwachting

6% 3%

Bedrijven die personeel vragen om meermaals naar kantoor
te komen, hebben meer moeite om
talent te vinden

Tijdelijke banen die worden omgezet naar vaste contracten
zijn populairder dan ooit

Meer parttime aanvragen voor een betere werk-privé balans

Salaristrends

Hoge vraag resulteert in hoge salarissen

Wervingsplannen voor tijdelijke banen Counteroffers worden gemaakt om talent
aan boord te houden

8% Reiskostenvergoeding wordt meer en meer gevraagd

Optie om (elektrische) fiets te leasen wordt populairder

Sectoren met de grootste vraag naar
administratieve profielen

Logistics
55% Consumer Products
Banking
. Toevoegen . Behouden Business Services
B seviiezen Verminderen Manufacturing

Salarisgids 2024

Vaardigheden

AQ blijft belangrijk in een markt in beweging

Kandidaten worden verwacht de nodige kennis te
hebben van de meest gangbare IT-tools, omwille
van digitalisatie

Minder specifieke vraag naar hard skills in het
kader van flexibilisering

Doorslaggevende factor bij loonsverhogingen

24% Jaren ervaring in de functie

13% Jaren ervaring in het algemeen

11% Constante uitzonderlijke prestaties
11% Proactieve vraag van de werknemer

10% Gespecialiseerde vaardigheden

Meest gewilde voordelen bovenop
bestaande pakket

Reiskostenvergoeding

Bonus (jaarlijks, maandelijks, per kwartaal...)
13e maand

Zorgverzekering

Tandartsverzekering
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SECUNDAIRE ARBEIDSVOORWAARDEN | 1van3 Salarisgids 2024
In een competitieve markt moeten bedrijven zich op alle mogelijke manieren profileren als aantrekkelijke werkgever. En daarbij hoort, naast een

marktconform salaris, ook een aantrekkelijk pakket aan secundaire arbeidsvoorwaarden.

13e maand | 49% 46%
ADV-dagen | 51% 40%

Bedrijfswagen | 52% 45%

Bijdrage voor aankoop/leasing van (elektrische) fiets | 34% 49%
Bonus (jaarlijks, per kwartaal, maandelijks...) | 53% 54%
Reiskostenvergoeding | 46% 45%
Smartphone en/of abonnement _ 52% 30%
Tegemoetkoming thuiswerken | 52% 38%
Tegemoetkoming thuiswerkapparatuur | 48% 40%
_ Wat werkgevers het Wat werknemers het vaakst willen
vaakst aanbieden bovenop hun bestaande secundaire

arbeidsvoorwaarden



SECUNDAIRE ARBEIDSVOORWAARDEN | 2van3 Salarisgids 2024
In een competitieve markt moeten bedrijven zich op alle mogelijke manieren profileren als aantrekkelijke werkgever. En daarbij hoort, naast een

marktconform salaris, ook een aantrekkelijk pakket aan secundaire arbeidsvoorwaarden.

Betaalde sabbaticals _ 31% 48%
Fitnessabonnement _ 28% 42%
Fysieke activiteiten op het werk (fietsen, yoga...) _ 30% 45%
Kinderopvang op kantoor _ 19% 34%
Onbetaalde sabbaticals _ 35% 44%
Ondersteuning mentaal welzijn _ 51% 41%
Platform voor personeelskortingen _ 35% 53%
Stress management programma's _ 35% 41%
Verlengd vaderschapsverlof _ 49% 36%
Virtuele platformen voor fysieke activiteiten _ 25% 36%
Vrijwilligersdagen _ 26% 32%
Wat werkgevers het Wat werknemers het vaakst willen
vaakst aanbieden bovenop hun bestaande secundaire

arbeidsvoorwaarden
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In een competitieve markt moeten bedrijven zich op alle mogelijke manieren profileren als aantrekkelijke werkgever. En daarbij hoort, naast een

marktconform salaris, ook een aantrekkelijk pakket aan secundaire arbeidsvoorwaarden.

Huisdierenverzekering

Levensverzekering

Tandartsverzekering

Zorgverzekering

16%

37%

20%

34%

Wat werkgevers het
vaakst aanbieden

29%

50%

48%

43%

Wat werknemers het vaakst willen

bovenop hun bestaande secundaire
arbeidsvoorwaarden

Salarisgids 2024



METHODOLOGIE

De gegevens in deze Salarisgids zijn gebaseerd op een online enquéte ontwikkeld
door Robert Half en uitgevoerd door een onafhankelijk onderzoeksbureau. In juni en
juli 2023 liet Robert Half onderzoek uitvoeren bij 750 respondenten met behulp van
een online dataverzamelingsmethode. De respondenten vertegenwoordigen 250
werkgevers en 500 werknemers in financiéle, HR-, operationele/administratieve en IT-
departementen. De respondenten zijn afkomstig uit een steekproef van MKB's en
grote organisaties in Nederland en actief in zowel de publieke sector, de privésector

en beursgenoteerde bedrijven.

Salarisgids 2024

16



OVER ROBERT HALF Salarisgids 2024
Robert Half is 's werelds eerste en grootste gespecialiseerde bedrijf voor

recruitmentoplossingen dat bedrijven verbindt met getalenteerde

werkzoekenden. We bieden recruitmentoplossingen op maat voor tijdelijke,
permanente en interim-managementopdrachten voor professionals
gespecialiseerd in finance en boekhouding, IT, administratie, HR en customer
support. Robert Half heeft meer dan 300 locaties wereldwijd, waaronder bijna

100 locaties in 18 landen buiten de Verenigde Staten.

Robert Half is eveneens het moederbedrijf van Protiviti, een wereldwijd
adviesbureau dat oplossingen biedt voor interne audit, risico, bedrijfs- en

technologieadvies. Robert Half, inclusief Protiviti, is uitgeroepen tot een

Fortune® Most Admired Company™, en beide bedrijven worden ook genoemd

in de Fortune 100 Best Companies to Work For-lijst®.

roberthalf.nl

00000

[11) Robert Half
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https://www.roberthalf.nl/nl
https://www.facebook.com/roberthalf.nederland
https://www.linkedin.com/company/robert-half-international/
https://twitter.com/RobertHalfNL
https://www.youtube.com/@RobertHalfNL
https://www.instagram.com/roberthalf_benelux

SALARISSEN | FINANCE EN BOEKHOUDING | 1van2

Salarisgids 2024

FUNCTIETITEL 25e 50e 75e
Accounting Accounting Clerk 35.013 38.880 46.656
AR/ AP / Assistant Accountant 35.733 39.112 47.223
Assistant Controller 47.672 51.995 56.668
Bookkeeper / GL Accountant 50.840 55.130 60.248
AP/ AR Team Lead 59.386 67.296 75.205
Senior Accountant 61.527 68.754 81.157
Head of Finance & Accounting 64.812 71.280 75.142
Accounting Manager 68.190 76.541 85.092
Controlling Plant Controller 67.312 79.452 91.312
Business Controller 67.845 77.541 87.728
Financial Controller 69.785 75.125 81.254
Group Controller 79.329 93.221 115.088
Credit Management Credit Collector 39.887 42.697 47.103
Credit Controller 45.294 51.841 59.011
Credit Manager 70.125 77.452 83.412

Alle salarissen worden weergegeven in euro
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SALARISSEN | FINANCE EN BOEKHOUDING | 2van2 Salarisgids 2024

FUNCTIETITEL 25e 50e 75e
Financial Management Finance Manager 81.564 95.482 108.756
Finance Director 125.514 141.256 159.427
CFO 147.211 170.879 220.125
Financial/Business Analysis Reporting Specialist 63.545 74.512 82.645
Financial / Business Analyst 66.524 75.419 82.887
Financial Planning & Analysis Manager 75.865 86.425 98.426
Internal Audit Internal Auditor 59.799 72.002 84.628
Student Jobs Student 27.216 31.104 33.696

Alle salarissen worden weergegeven in euro 19
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Salarisgids 2024

FUNCTIETITEL 25e 50e 75e
Human Resources HR Assistant / Recruiting Assistant 2.406 2.811 3.373
Payroll Assistant / Officer 2.643 3.185 3.749
HR Officer 2.841 3.518 4.349
HR Generalist 4.496 4.769 5.153
Recruiter - Talent Acquisition Specialist 5.076 5.384 5.615
HR Business Partner 5.384 5.769 6.153
Logistics & Purchasing Logistics Administrator 2.319 2.622 2.850
Transport Coordinator 2.475 2.757 3.385
Purchasing Assistant 2.635 2.907 3.167
Supply Chain Assistant / Officer 2.654 2.973 3.198
Management Support Secretary 2.463 2914 3.556
Personal Assistant / Management Assistant 2.768 3.209 3.934
Marketing & PR Marketing & PR Assistant 2.341 2.738 3.222
Office Support Data Entry Administrator 2.309 2.598 2.722
All-Round Administrative Support 2.381 2.656 2.851
Receptionist 2.428 2.788 3.075
Legal Assistant 2.587 2.889 3.369
Office Manager 2.684 3.265 3.992

Alle salarissen worden weergegeven in euro
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Salarisgids 2024

FUNCTIETITEL 25e 50e 75e
Sales Sales Assistant 2.353 2.593 3.092

Order Administrator 2.363 2.555 2.908

Customer Service Representative 2.378 2.673 3.194
Student Jobs Student 2.155 2.495 2.710

Alle salarissen worden weergegeven in euro

21
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