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TENDANCES DE MARCHÉ 2024| 1 sur 5
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Les besoins en termes de recrutement l'emportent sur l'incertitude économique. Les taux de démission et les taux de chômage restent historiquement bas. 

Les stratégies de fidélisation des collaborateurs pour 2024 protègent les employeurs d'un taux de rotation élevé.

À l'horizon 2024, dans quelle mesure êtes-vous confiant dans les perspectives de 
croissance de votre entreprise par rapport à 2023 ?

Quelles sont les raisons qui contribuent à vous rendre plus confiant ? 

▪ L’amélioration de la situation économique

▪ Une hausse de la demande du produit / service

▪ L’accroissement des opportunités commerciales

▪ La digitalisation / l’adoption de nouvelles technologies

▪ Augmentation des effectifs

▪ L’amélioration de la situation économique

▪ Une hausse de la demande du produit / service

▪ La digitalisation / l’adoption de nouvelles technologies

▪ L’accroissement des opportunités commerciales

▪ Meilleure situation politique9%
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Dans quelle mesure êtes-vous inquiet(e) quant à la capacité de votre entreprise à 
retenir ses meilleurs collaborateurs en 2024 ?

Quels sont vos sujets de préoccupation quant à la capacité de votre 
entreprise à retenir ses meilleurs collaborateurs en 2024 ? 

38%

48%

14%

28%

54%

18%

En 2024, les entreprises interrogées resteront confrontées à un marché du recrutement difficile, caractérisé par une pénurie persistante de professionnels qualifiés. Le 

maintien des talents qualifiés essentiels à des postes et dans des domaines clés continuera donc à déterminer les stratégies de ressources humaines au niveau de la 

direction au cours de l'année à venir.

Très inquiet Plutôt inquiet Pas du tout inquiet

▪ Charge de travail importante / Pression accrue au travail

▪ Collaborateurs susceptibles d’être débauchés par la concurrence

▪ Ne pas être en mesure d’offrir des salaires compétitifs par rapport à 

d’autres entreprises (comparaison par secteur)

▪ Insatisfaction du personnel à l'égard de la direction

▪ Taux élevés d'épuisement professionnel

▪ Charge de travail importante / Pression accrue au travail

▪ Mauvais équilibre entre vie professionnelle et vie privée

▪ Collaborateurs susceptibles d’être débauchés par la concurrence

▪ Ne pas être en mesure d’offrir des salaires compétitifs par rapport à 

d’autres entreprises (comparaison par secteur)

▪ Taux élevés d'épuisement professionnel
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Attirer de nouveaux professionnels qualifiés est une priorité pour de nombreuses entreprises, car ils garantissent leur succès. De nombreuses entreprises 

interrogées se disent préoccupées par le fait d'être suffisamment attractives pour les nouveaux employés.

Dans quelle mesure êtes-vous inquiet quant à la capacité de votre entreprise à 
attirer les meilleurs talents en 2024 ?

Principales préoccupations concernant l'attraction du personnel en 2024 : 

34%

49%

17%

27%

53%

20%

▪ Instabilité de l'entreprise

▪ Impossibilité d'offrir des salaires compétitifs

▪ Manque de flexibilité (par exemple, travail à distance / horaires 

flexibles)

▪ Marque peu attrayante

▪ Possibilités limitées de progression de carrière et de formation

▪ Mauvais équilibre entre vie professionnelle et vie privée

▪ Possibilités limitées d’évolution de carrière / de formation

▪ Ne pas être en mesure d’offrir des salaires compétitifs par rapport à 

d’autres entreprises (comparaison par secteur)

▪ Mauvaise rémunération / absence de rémunération compétitive

▪ Instabilité des entreprises
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40%

41%

13%

4% 2%

25%

40%

18%

9%
8%

23%

41%

23%

8% 5%

Prévisions d’embauches 
en CDI en 2024

Prévisions d’embauches en
intérim en 2024

Prévisions d’embauches
en externalisation / sous-traitance

Prévisions d’embauches
de freelances en 2024

Intentions des employeurs d'augmenter les salaires

Capacités des employeurs à augmenter les salaires

27%
Proportionnellement à l’inflation

24%
Augmentation de salaires forfaitaire en pourcentage

22%
Augmentation de salaires liées aux performances

28%
Mon entreprise répercutera les augmentations de salaires sur ses clients par le biais 
d'augmentations de prix

22%
Mon entreprise n'augmentera pas les salaires plus qu'elle ne l'a déjà fait.

20%
Mon entreprise sacrifiera sa rentabilité pour aider les collaborateurs à faire face au 
coût de la vie
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Ce que pensent les employeurs sur la transparence des salaires

Ce que pensent les employés sur la transparence des salaires

48%

63%

64%Une réglementation pour une plus grande transparence des salaires est attendue depuis 
longtemps

Une plus grande transparence des salaires sera positive pour notre culture d’entreprise

Une plus grande transparence des salaires facilitera les négociations salariales

51%

60%

63%Une plus grande transparence des salaires sera positive pour notre culture d’entreprise

Une réglementation pour une plus grande transparence des salaires est attendue depuis 
longtemps

Une plus grande transparence des salaires facilitera les négociations salariales​
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COMMENT UTILISER LES GRILLES DE SALAIRES
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Percentiles

Les salaires de départ sont séparés en percentiles.

Les facteurs correspondant à chacun s’appliquent

lors de l’élaboration ou de la proposition d’une offre

d’embauche. Les grilles de salaires indiquées

n’incluent pas les bonus, avantages ou bénéfices.

Variantes régionales

En raison du coût de la vie, de la disponibilité des

talents qualifiés et d'autres facteurs, les salaires de

départ varient selon les régions. Augmentez ou

diminuez les salaires déclarés dans nos grilles

commençant à la page 21 du pourcentage indiqué

selon la région indiquée. Ceux-ci représentent les

sites de Robert Half en Suisse.

25ème 50ème 75ème

Débutant dans ce type de 
fonction, développe 

encore certaines 
compétences clés

Expérience intermédiaire, 
possède la plupart des 

compétences clés

Expérience reconnue, 
possède toutes les 
compétences clés

Genève + 11% Zurich + 7%
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Le service financier et comptable est confronté à des défis croissants liés à l'augmentation des exigences réglementaires, en plus de ses tâches traditionnelles. 

Les employeurs prévoient donc d'augmenter leurs effectifs dans ce domaine en 2024 également.

Découvrez tous les salaires les 
fonctions Finance & Comptabilité

Jobs les plus recherchés en CDI Jobs les plus recherchés en intérim

Comptable Spécialiste FP&A

Contrôleur Assistant comptable

Chef de la comptabilité Contrôleur

Comptable général Project Manager

Trésorier Analyste commercial
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47%

44%

8% 2%

34%

40%

24%

2%

Prévisions d’embauches en intérim pour 
les départements financiers en 2024

Prévisions d’embauches en CDI pour les 
départements financiers en 2024

Soft skills les plus recherchées
Compétences techniques les plus 
recherchées

Compréhension rapide Clôture (fin de mois, fin de trimestre, fin 
d'année)

Une méthode de travail minutieuse et 
approfondie Rapports Critères financiers GAAP, IFRS

Sens élevé des responsabilités Traiter avec des experts financiers

Talent organisationnel Calculs des taux de coûts

Résilience Capacité à comprendre la fiscalité
Certifications et diplômes les plus 
demandés Les 5 prestations les plus demandées

Expert-comptable (CPA) Congé sabbatique (rémunéré)

Analyste financier certifié (CFA) Aide / allocation pour le carburant

Examinateur agréé en matière de fraude 
(CFE)

Jours de congé accordés en raison d'une 
réduction du temps de travail

Audit interne Indemnité financière pour le travail à 
domicile

Diplôme fédéral en finance et comptabilité Prime conventionnelle

Les secteurs qui recrutent le plus Zones où le personnel est difficile à trouver

Services bancaires et financiers Comptabilité des salaires

Industrie du luxe Comptabilité des frais de voyage

Biotech Comptabilité fiscale

Energie Comptabilité des loyers et des biens

Assurances Gestion de projets financiers

Guide des Salaires 2024
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La demande soutenue d'experts en informatique restera à un niveau élevé en 2024. Compte tenu de la volatilité actuelle du marché, les entreprises doivent faire avancer 

rapidement leur stratégie numérique. Les entreprises devront faire des concessions pour attirer ces spécialistes, dont certains sont actuellement très rares sur le marché.

Découvrez tous les salaires pour les  
fonctions IT & Digital

Jobs les plus recherchés en CDI Jobs les plus recherchés en intérim

Service d'assistance (1er, 2ème niveau) Spécialiste ERP

Spécialiste ERP Gestionnaire de données / Analyste

Spécialiste de la sécurité Analyste de données commerciales

Ingénieur Cloud Gestionnaire de processus SIRH

Scrum Master Développeur de logiciels

Guide des Salaires 2024



22%

42%

33%

3%

43%

47%

10%
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Soft skills les plus recherchées
Compétences techniques les plus 
recherchées

Compétences en matière de 
communication Transformation numérique

Compétences en matière de gestion des 
parties prenantes IA / apprentissage automatique

Compétences en matière de leadership et 
de gestion des personnes Connaissance de l'ERP

Compétences en résolution de problèmes Sécurité de l'information

Traduction dans le domaine des affaires Solutions cloud

Certifications et diplômes les plus 
demandés Les 5 prestations les plus demandées

Bibliothèque d'infrastructure informatique
(ITIL) Assurance dentaire

Microsoft (par exemple, Azure, 365) Aide / allocation pour le carburant

CISSP Programme d'avantages flexibles

CISA / CISM Chèques-repas

Hacker éthique certifié (CEH) Allocation pour l'équipement de bureau à 
domicile

Les secteurs qui recrutent le plus Zones où le personnel est difficile à trouver

L'éducation Sécurité de l'information

Technologie de l'information IA / Machine Learning / RPA

Produits de luxe Systèmes ERP

Services professionnels Cloud & System Engineering

Soins de santé Gestion des donnéesCréation de postes Gel

Suppression de postes

Maintien des effectifs

Je ne sais pas

Prévisions d’embauches en CDI pour les 
départements IT and Digital  en 2024

Prévisions d’embauches en intérim pour 
les départements IT and Digital en 2024
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Les Fonctions support spécialisées sont les clés de voûte du bon fonctionnement de chaque entreprise, dont les besoins ne cessent de croître compte tenu de 

l'augmentation des exigences administratives. C'est pourquoi 78% des entreprises prévoient de maintenir et d'augmenter leurs effectifs dans ce domaine.

Découvrez tous les salaires pour les 
fonctions Support Spécialisées

Jobs les plus recherchés en CDI Jobs les plus recherchés en intérim

Spécialiste RH / généraliste RH Spécialiste RH / généraliste RH

Gestionnaire du service à la clientèle Chef de bureau

Responsable grands comptes Assistant personnel / exécutif

Assistant personnel / exécutif Réceptionniste / Agent d'accueil

Collaborateur de vente interne Coordinateur Back Office

Guide des Salaires 2024



27%

51%

19%
3%

32%

47%

16%

5%
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Soft skills les plus recherchées
Compétences techniques les plus 
recherchées

Compréhension rapide Trilinguisme (allemand, français, anglais)

Travail minutieux et approfondi Structuration des bureaux

Sens élevé des responsabilités Normes générales en matière de 
ressources humaines

Sens de l'organisation Compétences en matière de présentation

Résilience Compétences en matière d'utilisation du 
système ERP

Certifications et diplômes les plus 
demandés Les 5 prestations les plus demandées

Microsoft Office 365 Programme d'avantages flexibles

Professionnel certifié - Ressources humaines Assurance dentaire

Employé de bureau formé Allocation financière pour le travail à 
domicile

Collecteur de données Aide / allocation pour le carburant

Administrateur logistique Prime conventionnelle

Les secteurs qui recrutent le plus Zones où le personnel est difficile à trouver

Services bancaires et financiers Paiements

Assurances Service des achats

Services professionnels Service juridique

Immobilier Gestion du parc automobile

Logistique LogistiqueCréation de postes Gel

Suppression de postes

Maintien des effectifs

Je ne sais pas

Prévisions d’embauches en CDI pour les 
départements Support Specialisées en 2024

Prévisions d’embauches en intérim pour 
les départements Support Specialisées en 

2024
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AVANTAGES | 1 sur 4

Les entreprises doivent actuellement recruter activement de nouveaux professionnels qualifiés. Outre les salaires, les avantages jouent un rôle de plus en plus 

important et aident les entreprises à se positionner en tant qu'employeurs attractifs. Sur cette page et les suivantes, vous trouverez une comparaison des avantages 

qui sont déjà offerts par les entreprises aujourd'hui et qui sont souhaités et demandés par les collaborateurs.

15
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Avantages offerts par les 
employeurs

Avantages souhaités par les employés

28%

31%

25%

43%

38%

48%

43%

18%

25%

19%

20%

18%

32%

44%

27%

25%

22%

37%

25%

37%

29%

17%

17%

23%

17%

22%

22%

29%

Activités sportives au bureau (par exemple, yoga, vélo)

Abonnement à une salle de sport

Bons de réductions sur des activités culturelles

Comité d’entreprise (offres spéciales, réductions, par exemple)

Congé parental prolongé

Congé sans solde

Congés sabbatiques / congés non rémunérés

Eco(-mmerce)vouchers

Garde d’enfants sur le lieu de travail 

Journées de collecte de fonds / Programme de don et de bénévolat

Plateformes d’activités sportives virtuelles

Programme d'avantages flexibles

Programmes anti-stress

Ressources en santé mentale / Programme d'aide aux employés



AVANTAGES | 2 sur 4

Outre le salaire, les avantages offerts par les entreprises sont des facteurs clés dans la décision d'un employé de rejoindre une entreprise. Alors qu'un treizième mois 

de salaire ou des primes de Noël et de congés annuels constituent encore aujourd'hui des avantages standard pour de nombreux employeurs, les salariés attendent 

principalement des indemnités pour leurs frais de déplacement, leur bureau à domicile, ainsi qu'une prime en cas d'évolution positive de l'activité de l'entreprise.

16
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Avantages offerts par les 
employeurs

Avantages souhaités par les employés

21%

19%

32%

24%

32%

34%

39%

17%

17%

55%

27%

56%

53%

25%

26%

23%

18%

25%

24%

25%

25%

32%

15%

15%

45%

27%

68%

41%

28%

27%

Aide au financement ou remboursement des frais de scolarité

Aide financière à l’achat / leasing d’un vélo 

Aide financière à l’achat d’équipements pour le télétravail

Aide financière à l’achat de carburant

Aide financière au télétravail

Avantages voiture

Congé sabbatique payé / Congés payés étendus

Indemnité kilométrique vélo

Indemnités pour la garde d’enfant

Prime convenue (annuelle, trimestrielle, mensuelle, ad hoc)

Réductions sur les trajets domicile-travail / Prêt de cartes…

Salaire du 13e mois / Noël / Vacances

Téléphone mobile et / ou abonnement d’entreprise

Ticket d'emploi pour les transports publics

Tickets restaurant



PROGRAMMES D'ASSURANCE ET DE PENSION| 3 sur 4

La diminution des prestations de l'assurance maladie obligatoire et la nécessité croissante de mettre en place des plans de pension privés pour la retraite font de ces 

offres un outil utile pour les employeurs afin d'élargir de manière significative leur portefeuille d'avantages sociaux. Ces avantages ne sont pas seulement attrayants 

pour la main-d'œuvre existante afin de la retenir. Ils peuvent également faire pencher la balance dans les négociations avec de nouveaux professionnels qualifiés.
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43%

14%

46%

24%

50%

54%

30%

52%

44%

17%

40%

24%

56%

49%

47%

49%

Assurance ambulatoire

Assurance animal de compagnie

Assurance décès au travail / assurance-vie

Assurance dentaire

Assurance hospitalisation

Assurance invalidité professionnelle

Assurance maladie privée

Plan épargne retraite
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Avantages souhaités par les employés



LEARNING & DEVELOPMENT | 4 sur 4

Ces dernières années, les possibilités de perfectionnement et de formation sont devenues de plus en plus importantes pour les professionnels qualifiés. Elles sont 

même devenues un critère important dans la décision de rester ou non chez son employeur actuel. De nombreuses entreprises ont reconnu cette tendance et ont 

augmenté leur offre en matière d'apprentissage et de développement. En outre, les travailleurs souhaitent élargir leurs horizons et travailler dans d'autres 

départements et domaines de responsabilité.
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Avantages offerts par les 
employeurs

Avantages souhaités par les employés

64%

60%

50%

68%

70%

90%

78%

76%

63%

71%

55%

61%

68%

73%

63%

68%

41%

54%

57%

66%

57%

76%

Congés payés pour la participation à des programmes externes

Détachement dans d'autres services

Détachement pour travailler pendant un certain temps pour un client ou
un fournisseur

Formations visant à améliorer tous les aspects de la GSE

Formations visant à améliorer tous les aspects de l'IED

Mesures de formation et de perfectionnement internes

Prise en charge financière des programmes externes

Programmes de leadership interne

Programmes de rotation des postes

Programmes d'études à temps partiel

Transfert temporaire vers des succursales dans d'autres pays/marchés



MÉTHODOLOGIE

Les données mentionnées dans le Guide des Salaires sont basées sur un

sondage en ligne élaboré par Robert Half et mené par un cabinet de recherche

indépendant entre juin et juillet 2023. L’enquête a été menée auprès de 750

répondants à l’aide d’une méthodologie de collecte de données en ligne.

Les répondants représentent 250 employeurs et 500 employés en Finance,

Ressources Humaines, Opérations, Administration et Tech. Les répondants

proviennent d’un échantillon de PME et de grandes organisations du secteur

public, d’entreprises privées et cotées en bourse dans toute la Suisse.
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À PROPOS DE ROBERT HALF

Robert Half est la première et la plus grande société spécialisée dans les

solutions de talents au monde, qui met en relation des entreprises avec des

demandeurs d'emploi hautement qualifiés. Proposant des solutions de

placement contractuel et permanent dans les domaines de la finance et de

la comptabilité, de la technologie, de l'administration et de l'assistance à la

clientèle, du droit, du marketing et de la création, Robert Half dispose de

plus de 300 sites dans le monde, dont près de 100 dans 19 pays en dehors

des États-Unis. Robert Half est la société mère de Protiviti, un cabinet de

conseil international qui propose des solutions d'audit interne, de gestion

des risques, de conseil commercial et de conseil en technologie.

Robert Half, y compris Protiviti, a été nommée Fortune® Most Admired

Company et Forbes Best Employer for Diversity. Robert Half et Protiviti ont

également été nommés dans la liste des 100 meilleures entreprises pour

lesquelles travailler® de Fortune.

roberthalf.ch
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SALAIRES | FINANCE ET COMPTABILITÉ| 1 sur 2
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FONCTION 25ème 50ème 75ème

Comptabilité Comptable général / Grand livre (norme 
internationale) 102.000 117.250 132.500

Commis aux comptes fournisseurs / comptes 
clients 71.500 86.750 96.750

Comptable paie 91.750 117.250 132.500

Responsable de la comptabilité 122.500 137.750 153.000

Audit Auditeur externe (Big 4) 100.750 122.250 141.500

Auditeur Interne 112.000 132.500 152.750

Contrôle de Gestion Business Analyst / Manager 112.500 125.000 150.000
Responsable de la planification et de l'analyse 
financière (FP&A) 122.500 147.750 183.000

Responsable du Contrôle de Gestion 98.750 127.250 152.750

Trésorerie Analyste / gestionnaire de trésorerie 100.750 132.500 168.000

Gestionnaire du crédit et du risque 127.250 141.500 169.750

Conformité Responsable de la conformité / Gestionnaire 114.500 132.500 168.000

Consolidation Spécialiste / gestionnaire de la consolidation 117.250 127.250 152.750

Impôts Spécialiste / gestionnaire en fiscalité 112.000 132.500 163.000

Tous les salaires sont en CHF
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FONCTION 25ème 50ème 75ème

Gestion Manager financier 127.250 147.750 168.000

Chef des finances et de la comptabilité 143.000 159.000 190.750

Chef de la fiscalité 144.250 160.250 192.250

Chef du contrôle de gestion 148.500 165.000 198.000

Directeur des finances 154.000 171.000 205.250

Chef de la conformité 155.000 172.500 206.750

Chef de la comptabilité 158.000 173.000 188.500

Chef de l'audit interne 163.000 201.000 241.000

Directeur Financier (CFO) 183.250 234.500 254.500

Tous les salaires sont en CHF



SALAIRES | IT & DIGITAL| 1 sur 2
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FONCTION 25ème 50ème 75ème

Service d'assistance et support technique IT Support 69.250 84.500 90.500

Application Support 80.931 98.746 110.750

Service d'assistance (1er, 2ème niveau) 110.000 130.500 147.000

Développement de logiciels Développeur d'applications 87.750 106.750 114.000
Développeur Web (Frontend, Backend, Full-
Stack) 95.000 101.000 108.000

Développeur de Logiciels(Java, C#/C++, .Net, 
Python) 101.500 122.250 142.500

Ingénieur DevOps 91.250 122.250 142.500

Architecte logiciel 115.750 141.000 151.000

Dat Data Manager / Analyst 90.500 110.250 118.000

Data Scientist 100.000 122.000 142.500

Ingénieur en intelligence économique 102.000 122.250 142.500

Business Data Analyst 102.000 122.250 145.500

Opérations et infrastructures Administrateur Systèmes 86.000 107.250 125.000

Administrateur Réseaux 100.500 108.500 117.500

Architecte d'infrastructure 98.000 128.000 152.250

Ingénieur Cloud 95.750 132.500 144.500

Tous les salaires sont en CHF
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FONCTION 25ème 50ème 75ème

Security Spécialiste de la sécurité 127.500 148.250 173.000

Consulting Chef de projet informatique 130.500 159.750 171.000

Business Analyst 102.000 114.750 159.500

Management Gestionnaire des données de référence 107.250 130.750 139.750

Chef d'équipe informatique 126.500 136.000 152.000

Chef de l'informatique 138.750 149.000 166.750

Chef du développement 142.750 163.000 183.750

Directeur de la technologie (CTO) 166.750 187.500 210.500

Chef de la sécurité(CSO) 179.750 208.250 209.750

Chef de la sécurité(CIO) 195.000 206.750 222.750

Tous les salaires sont en CHF
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FONCTION 25ème 50ème 75ème

Office Management Assistant(e) administratif(ve) 71.250 90.250 94.500

Réceptionniste 72.250 78.750 84.500

Assistant d'équipe 70.250 79.750 91.250

Office Manager 83.750 91.250 105.250

Assistant personnel / Assistant de direction 95.750 105.250 115.250

Ressources Humaines Recruteur 75.750 90.250 97.250

Responsable de l'acquisition de talents 95.250 105.250 117.500

Assistant RH / Administrateur RH 72.500 84.250 93.750

Spécialiste / Coordinateur RH 85.250 96.750 122.500

Spécialiste de la paie en RH 91.750 117.250 137.250

Généraliste RH 92.250 103.250 115.500

Responsable RH 103.250 119.000 135.000

Partenaire commercial RH 96.750 117.250 142.750

Chef de la RH 135.250 152.750 183.250

Service à la clientèle Agent du centre d'appel 72.250 75.500 85.250

Commis au service à la clientèle 83.750 93.000 98.500

Responsable du service clientèle 85.750 96.250 103.000

Tous les salaires sont en CHF
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FONCTION 25ème 50ème 75ème

Logistique Responsable de la chaîne d'approvisionnement 77.750 96.250 107.000

Administrateur Import/Export 71.500 83.250 97.750

Commis aux achats 87.500 98.250 115.250

Approvisionnement 95.500 115.500 130.250

Chef des achats 105.250 119.750 152.250

Sales et Marketing Assistant(e) commercial(e) 72.250 78.500 94.750

Commis aux ventes 73.750 87.000 112.500

Assistant marketing 72.500 81.250 93.000

Spécialiste en marketing 77.250 84.750 95.750

Chef du marketing 92.250 124.000 167.500

Chef des ventes 102.250 138.750 166.500

Tous les salaires sont en CHF
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